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PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y Decreto 124 del 26 de Enero de 2016,
el Concejo Municipal de Plato, Magdalena siguiendo los lineamientos de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, de la Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, del
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y de la Direccion de Seguimiento y Evaluacién a
Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacion, quiere poner a disposicion y en
conocimiento de toda la ciudadania y demés autoridades publicas la estrategia de‘Lucha contra la
Corrupcién y de Atencién al Ciudadano que ha sido elaborada y viabilizada por la Mesa
Directiva del Concejo para ser implementada en todas las dependencias de la.Corporacion
durante el afio 2018. El proposito del presente documento es tomar medidas. para mitigar los
ambientes de corrupcion que podrian llegar a hacer parte de los procesos gue se adelantan del
Concejo, que no es un tema nuevo para las entidades publicas, ya que- las politicas de
administracion del riesgo son la mejor forma de prevenir distintas incidencias que pueden ocurrir
y afectar el normal funcionamiento de la administracién, con el fin de lograr de la manera mas
eficiente el cumplimiento de sus objetivos y estar preparados para enfrentar cualquier
contingencia que se pueda presentar. Dispone el articulo73 de la'ley:L474 de 2011 lo siguiente:
ARTICULO 73. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencién al‘ciudadano. ‘Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano. Al ser el Concejo Municipal una Corporacion Pablica del orden municipal con
autonomia administrativa y presupuestal, que ejerce funciones normativas y de control politico,
me corresponde como Presidente y en:trabajo conjunto con los demas miembros de la Mesa
Directiva y Secretaria General, elaborar anualmente el presente Plan, el cual estara compuesto
por cuatro componentes principales: I. EI Mapa de Riesgos de Corrupcién y las medidas para
controlarlos; 1l. Las medidas anti-tramites de la entidad; Ill. La rendicion de cuentas y, IV. Los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Este documento reviste una vital importancia
en éste afio toda vez. que se llevaran a cabo las elecciones de autoridades territoriales en todo el
pais, entre esos los Concejales del municipio, por lo que deben incorporarse mecanismos y
estrategias que impidan la presencia de fisuras de corrupcion en la Corporacion Publica.

ARMANDO CAMPUZANO RESTREPO
Presidente Concejo Municipal.
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MISION

El Honorable Concejo Municipal de Plato, Magdalena es una Corporacion Publica con
autonomia administrativa y presupuestal encargada de velar por el fortalecimiento en la
participacion ciudadana con el fin de hacer parte del desarrollo integral y equitativo de los
habitantes de nuestro municipio, ejerciendo control politico; velando por el uso eficiente de los
recursos publicos y cumpliendo los mandatos constitucionales y legales con el compromiso ético,
activo e integral de los servidores publicos que lo conforman.

VISION

Para el afio 2018 la Corporacion sera un grupo generador de proyectos de desarrollo buscando el
acercamiento entre la comunidad y las autoridades en beneficio integral.del municipio,
ajustandose a los intereses particulares y al interés general, respetando la dignidad humana, la
diversidad de ideas, el medio ambiente y la pluralidad de culturas, llegando a ser ejemplo de
entrega y trabajo constante, ademas de la Inclusion de las comunidades para un mejor acceso a la
informacion y a la participacion ciudadana implementando la Ley de Archivo para la
Organizacién del mismo en el Concejo y la identificacion y clasificacion de los documentos y
procesos que se generan.

OBJETIVO Y'ALCANCE

OBJETIVO: Presentar una metodologia estandar para la formulacion, seguimiento y control
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que contiene la estrategia sefialada en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y la 594 de 2000 Ley General de Archivo.

ALCANCE: Esta metodologia debe:ser aplicada por todas las entidades del orden nacional,
departamental y municipal.

FUNDAMENTOS LEGALES

Las razones por las cuales se hace necesaria la implementacion de un Plan Anticorrupcién y de
atencion al ciudadano para la“vigencia del 2.018 obedecen a necesidades de tipo Legal y
Administrativo asi:

Constitucion Politica de Colombia

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal)

Ley 80 de 1993 (Estatuto de Contratacion Publica)

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno)

Ley 489 de 1998, art. 32 (Democratizacion de la Administracion Publica
Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal) | Ley 678 de 2001 (Accién de Repeticion)
Ley 734 de 2000 (Codigo Unico Disciplinario)

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas)

Ley 1150 de 2007 (Medidas de eficiencia y transparencia en Contratacion)
Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo)

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion)

Documento Conpes 3714 de 2011 (Riesgo Previsible en Contratacion)
Decreto 019 de 2012 (Ley Anti tramites)

Decreto 2641 de 2012 (Metodologia Plan Anticorrupcion)
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» Ley 594 de 2000 Ley General de Archivo

OBJETIVOS PLAN ANTICORRUPCION

Objetivo General: Cumplir con las normativas de orden Nacional acogiéndonos a aplicacion
de la ley 1474 de 2011, e implementar directrices de orden Nacional Departamental y Municipal
en la realizacion el plan de anticorrupcion y atencion al ciudadano.

Objetivos Especificos:

» Dar cumplimiento a la Ley Nacional Anticorrupcion.

» Prevenir eventos de corrupcion al interior del Concejo Municipal de Plato, durante la vigencia
2018.

> ldentificar las principales causas de corrupcion o ineficiencia en ‘materia administrativa,

evaluar sus impactos y trazar la ruta para contrarrestarlas.

Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

Impulsar el seguimiento visible de la inversion eficiente de los recurses publicos del Concejo

destinados para su funcionamiento.

Mejorar la atencién al usuario y la prestacion de los servicios.

Poner a funcionar el buzon de sugerencias, quejas y reclamos de la entidad.

Establecer mecanismos de rendicion de cuentas a la.ciudadania.

Articular medios de interaccién con la comunidad, de participacion ciudadana y acceso a la

informacion.

Y V

YV V VYV

COMPONENTES DEL PLAN

Acorde con lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, el presente Plan esta
compuesto por cuatro componentes principales:

ler. Componente: EI Mapa de Riesgos de Corrupcién y las medidas para controlarlos; 2do.
Componente: las medidas anti tramites del Concejo; 3er. Componente: la rendicion de cuentas y
el 4to. Componente: los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

PRIMER COMPONENTE: “IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO”

Con este componente identificamos los riesgos de corrupcion a que pueden estar expuestos los
miembros del Concejo Municipal de Plato, Magdalena estableciendo las posibles causas,
describiendo el riesgo y también se analiza la probabilidad de materializacion de los riesgos de
corrupcion identificados; se presenta la valoracion del riesgo y los controles establecidos para
prevenirlos y/o corregirlos.

Identificacion de riesgos de corrupcion

I. Riesgos de Corrupcion

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accion u omision, mediante el
uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular y que estos
riesgos pueden pasar en cualquier momento. En el Concejo Municipal de Plato Magdalena se
identificaron los siguientes riesgos:
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e Que los Concejales desconozcan los temas que se desarrollan en el trdmite de proyectos de
acuerdo y las normas que lo regulan en materias como el presupuesto, impuestos,
ordenamiento territorial, contratacion, vivienda, etc.

e Que los Concejales aprueban iniciativas sin motivar su decision ni verificar la legalidad,
oportunidad y conveniencia de las mismas.

e Que exista abuso de poder por parte del Concejo o los concejales que mediante el uso de
oportunidades desde posiciones publicas o privadas para obtener beneficios grupales o
personales.

e Que los Concejales mediante el ejercicio de sus funciones publicas obtengan -beneficios
personales, familiares o grupales en detrimento del patrimonio publico y del interés colectivo
general.

e Carencia de los procedimientos y mecanismos institucionales que garanticen la transparencia
en el ejercicio de sus funciones.

¢ Que los Concejales no se interesen por realizar sesiones de control politico a los funcionarios
de la administracion para verificar el cumplimiento de las funciones y el tratamiento a
determinados asuntos de interés municipal.

¢ La eliminacion de documentacion por parte de alguno de los miembros de la corporacion.

I1. Causas de los Riesgos

e La falta de conocimiento en temas de la normatividad. gue-rige-la funcion publica y de las
normas que tipifican y sancionan las distintas conductas consideradas como corruptas.

e El estricto y exagerado régimen de incompatibilidades y prohibiciones para que familiares de
concejales se vinculen con la administracion publica.

e La confianza que existe entre miembros del Concejo Municipal y funcionarios de la
administracion incluida el Alcalde.

e La escasa asesoria juridica que reciben los Concejales y la desactualizacion del sistema de
control interno.

e El escaso presupuesto que posee el Concejo para la adquisicion de herramientas tecnoldgicas
que faciliten el ejercicio de las funciones.

o El desinterés de la ciudadania de realizar veeduria y participar activamente en el control de la
gestion publica, ademas la falta de uso de los mecanismos de participacion ciudadana.

e Omision de la personeria y otros organismos de control en atender las denuncias ciudadanas,
investigar a los.denunciados y sancionar a quienes cometieron conductas denominadas
corruptas.

I11. Descripeion especifica del riesgo

Con el fin.de hacer una descripcion clara de los posibles riesgos y sin que su redaccién dé lugar a
ambiguedades o.confusiones se presenta una clasificacion segun las materias de que se tratan:

e Mesa Directiva del Concejo
v Concentracion de Autoridad o Exceso de Poder.
v Extralimitacion de Funciones
v La confianza con funcionarios publicos.

e Financieros (Presupuesto)
v" Inclusidn de gastos no que no han autorizados.
v"Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez y experiencia a cambio de
beneficios indebidos.
v" Destinacién de recursos para otros fines distintos a los inicialmente presupuestados.
v’ Afectacion de rubros que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio propio o0 a
cambio de una retribucion econémica.
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e De Contratacion
v' Estudios previos con necesidades inexistentes superficiales y poco motivados
v’ Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado en el futuro
proceso de contratacion.
v’ Pliegos de condiciones hechos a la medida de un contratista en particular. | Adendas que
cambian condiciones generales en un proceso para favorecer a un determinado grupo.

v" Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para desempefiar la
funcion.
v" Concentrar las labores de supervision de multiples contratos en poco personal.
v Impedir la veeduria ciudadana a los contratos.
e De informacién y documentacion.
v Concentracion de informacién de determinadas actividades o procesos.en una persona.
v' Sistemas de informacién susceptibles de manipulacién o adulteracion.
v Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica.
v' Deficiencias en el manejo documental y de archivo.
e De tramites y/o servicios internos y externos.
v Cobro por realizacion del tramite, (Concusién).
v Insuficiente inaccesible o confusa informacién sobre los tramites ante la administracion
Municipal.
v' Tréfico de influencias, (amiguismo, persona influyente).
v’ Falta de informacion sobre el estado del proceso de algln tramite al interior de la entidad.
e Gestion Normativa
v Cobrar por votar un determinado proyecto de acuerdo.
v Recibir soborno por votar en determinada forma una iniciativa.
v Aprobar un proyecto sin conocer realmente el tema o materias de que se trata.
v Aceptar prebendas para la aprobacién de actos administrativos.
v Alteracion irregular de Actas para beneficio personal o de un tercero. 4 Control Politico
v Imposibilitar el Control Politico porprebendas o confianza con algin funcionario publico.
v No censurar un funcionario a cambio de puestos y beneficios de cualquier tipo.
v/ Omitir denunciar a los organismos de control fiscal y disciplinario de situaciones que

conoce de corrupcion.
v No ejercer el debido control politico sobre las diferentes entidades publicas.

e Atencién al Ciudadano
v' Inoperatividad de los sistemas y canales de informacion y participacion ciudadana.
v Inexistencia de Pagina Web del Concejo
v Desactualizacion y no publicacion en la pagina web del Concejo.
v’ Inexistencia de Buzédn de Quejas, Sugerencias y Reclamos.
e Participacion Ciudadana
v Desinterés en la participacion en sesiones que realiza la corporacion.
v Miedo a la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania.
v . Inexistencia de Veedurias Ciudadanas en la corporacion.

Gréfica
Criterios para la medicion de los riesgos de corrupcion

1. Probabilidad. Es la oportunidad de ocurrencia de un evento de riesgo. Se mide segun la
frecuencia (nimero de veces en que se ha presentado el riesgo en un periodo determinado) o por
la factibilidad (factores internos o externos que pueden determinar que el riesgo se presente).
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2. Impacto. Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del riesgo de
corrupcion en la entidad.

Paso 2: Procedimientos para la medicién del riesgo de corrupcion. Es de aclarar que los criterios
para valorar el riesgo de corrupcion sefialada a continuacion, se tomaron de la Guia para la
Administracion Publica de Funcion Pablica- 2011. Pgina 19 y siguientes.

1) Probabilidad.

a) Rara vez: Ocurre en circunstancias excepcionales. El evento no se ha presentado en los Gltimos
cinco (5) afos.

b) Improbable: Puede ocurrir. El evento se presentd una vez en los ultimos 5 afios.

c) Posible: Es posible que suceda. El evento se presentd una vez en los ultimos 2 afios.

d) Probable: Es viable que el evento ocurra en la mayoria de los casos. El evento se presentd una
vez en el dltimo afo.

e) Casi seguro: Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias. ES muy seguro
que se presente. El evento se presentd mas de una vez al afio.

MEDICION DEL RIESGO DE CORRUPCION PROBABILIDAD
Descriptor Descripcion Frecuencia Nivel
i No se ha presentado en los tltimos 5
Rara Vez E_xcepmonal - b 1
Ocurre en Excepcionales. anos.
Se present6 una vez en los Gltimos 5
Improbable . Improbable - P 2
Puede ocurrir. anos.
. Posible Se present6 una vez en los Gltimos 2
Posible . - 3
Es posible que suceda. anos.
Se presentd una vez en el dltimo
Probable Es,ProbabIe ; p 4
Ocurre en la mayoria de los casos. ano.
Es muy Seguro Se ha presentado mas de una vez al
Casi Seguro | El evento ocurre en la mayoria de las afio. 5
circunstancias. Es muy seguro que se presente.

IMPACTO

1. Moderado: Genera medianas consecuencias sobre la entidad.

2. Mayor: Genera altas.consecuencias sobre la entidad.

3. Catastrofico: Genera consecuencias desastrosas para la entidad.

Tratandose de riesgos de corrupcién el impacto siempre serd negativo; en este orden de ideas, no
aplica la descripcion de riesgos insignificante o menores sefialados en la Guia de Funcién
Publica.
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MUNICIPIO DE PLATO

Tabla Medicion del Riesgo de Corrupcion — Impacto

N© Pregunta Respuesta
Si el riesgo de corrupcion se materializa podria... Si]| NO
1 | ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 | ¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 | ¢Afectar el cumplimiento de mision de la Entidad? X
4 | ¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece la Entidad? X
5 | ¢Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacion? X
6 | ¢Generar pérdida de recursos econémicos? X
7 | ¢Afectar la generacién de los productos o la prestacion de servicios? X
8 | ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad porla pérdida del bien o X
servicios o los recursos publicos?
9 | ¢Generar pérdida de informacion de la Entidad? X
10 | ¢Generar intervencion de los érganos de control, de la Fiscalia, u otro ente? X
11 | ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 | ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 | ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
14 | ¢Dar lugar a procesos penales? X
15 | ¢Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 | ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 | ¢Afectar la imagen regional? X
18 | ¢(Afectar la imagen nacional? X
Total preguntas afirmativas: 13 Total preguntas negativas: 5
Clasificacion del Riesgo: Moderado_ Mayor____ Catastrofico X Puntaje:
Respuestas:

¢ Responder afirmativamente de UNO a CINCO pregunta(s) genera un impacto Moderado.

¢ Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto Mayor.

e Responder afirmativamente de DOCE a DIECIOCHO preguntas genera un impacto
Catastrofico.

Calificacion de Riesgo de Corrupcion Impacto
Respuestas Descripcion Nivel
1-5 Moderado 5
6-11 Mayor 10
12-18 Catastrdfico 20
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1. MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCIO

MEDIDAS DE MITIGACION

IDENTIFICACION ANALISIS SEGUIMIENTO

Concentracién de Autori Pv XCeso de
Poder

. Preventivo Evitar el riesgo
Posible g

Extralimitacion de ONe Posible Preventivo Evitar el riesgo

HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL

“Trabajamos por el bien de la Comunidad”
Calle 4° Carrera 12 Esqg. Primer Piso
Tel. 4850762



REPUBLICA DE COLOMBIA
CONCEJO MUNICIPAL DE PLATO MAGDALENA
NIT. 819000716-6

ivicio DEPLATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDA

Inversiones de dineros publicos en entidades
2 de dudosa solidez y experiencia a cambio de ible Preventivo Evitar el riesgo
beneficios indebidos.

Destinacion de recursos para otros fines

. L osible Preventivo Evitar el riesgo
distintos a los inicialmente Presupuestado g

Estudios previos o de factibilidad
manipulados por personal in el posible Preventivo Evitar el riesgo
futuro proceso de contratacion.
Pliegos de condiciones la medida de . . . .
. . posible Preventivo Evitar el riesgo
un contratista en particula
Adendas que cambian condiciones generales
de un proceso r a determinado Posible preventivo Evitar el riesgo
grupo.
Design pe es que no cuentan con
uficientes para desempefiar la Casi seguro correctivo Reducir el riesgo
rar las labores de supervision de . . . .
. posible preventivo Evitar el riesgo
Itiples contratos en poco personal.
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Sistemas de informacion susceptibles de . . .
. - - Preventivo Evitar el riesgo

manipulacion o adulteracion.
Ocultar a la ciudadania la informacion . . . .

3 ) Lt osible Preventivo Evitar el riesgo
considerada publica.
Deficiencias en el manejo documental’y de . . . .

4 . J Casi seguro Correctivo Reducir el riesgo
archivo.
Insuficiente, inaccesible o con "

2 informacidn sobre trami nte la Posible Preventivo Evitar el riesgo
administracién municipal.
Tréfico de influen amigos, persona . . . .

3 . ( P Posible Preventivo Evitar el riesgo
influyente).
Falta de informacion sobre el estado del
proceso de al ramite al interior de la Posible Preventivo Evitar el riesgo
entidad
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Recibir soborno por votar en determinada i . . .
2 o Posib Preventivo Evitar el riesgo
forma una iniciativa.
Aprobar un proyecto sin conocer realmente el . . .
3 . | Preventivo Evitar el riesgo
tema o materias de que se trata.
Aceptar prebendas para la aprobacion de . . . .
4 P p_ . P P Posible Preventivo Evitar el riesgo
actos administrativos.
Alteracion irregular de Actas para beneficio . . . .
5 g P Posible Preventivo Evitar el riesgo
personal o de un tercero
No censurar un funcionar ambio de . . . .
2 - .7 Posible Preventivo Evitar el riesgo
puestos y beneficios de cualquier tipo.
Omitir denuncié anismos de control
iplinario.de situaciones que Posible Preventivo Evitar el riesgo
conoce de corrupcion.
No ejercer el debido control politico sobre las : , . ,
. J . - P Posible Preventivo Evitar el riesgo
diferentes entidades publicas.

v | P | e | Erdreo
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5 Inexistencia de Pagina Web del Concejo. correctivo Reducir el riesgo
Desactualizacion y no publicacion en la . . .

6 - y _p Correctivo Reducir el riesgo
pagina web del Concejo.
Inexistencia de Buzon de Quejas, Sugerencias . . .

7 Quej g seguro Correctivo Reducir el riesgo
y Reclamos.

Miedo a la Rendicién de Cuentas a la
Ciudadania

Inexistencia de Veedurias Ciuda enel . . . .
3 . vw Casi seguro Correctivo Reducir el riesgo
Concejo

HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
Q “Trabajamos por el bien de la Comunidad”

Casi seguro Correctivo Reducir el riesgo

Calle 4° Carrera 12 Esqg. Primer Piso
Tel. 4850762
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SEGUNDO COMPONENTE: “ESTRATEGIAS ANTITRAMITE”

En el segundo componente, se explican los pardmetros generales para la racionalizacion de
tramites en las entidades publicas. Esta politica viene siendo liderada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica, a través de la Direccion de Control Interno y
Racionalizacién de Tramites y las Altas Consejerias para el Buen Gobierno y la Eficiencia
Administrativa y para la Gestion Publica y Privada. La politica de racionalizacion de tramites
busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion publica. En este componente
el Concejo Municipal de Plato, se propone simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, asi como acercar a los ciudadanos a los servicios que presta el
Concejo, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. Son
precisamente los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarias las que afectan la
eficiencia, eficacia y transparencia de la Administracion Publica, pues.a mayor cantidad de
tramites y de actuaciones, aumentan las posibilidades de que se presenten hechas.de corrupcion.
Por lo que uno de los fines de este componente es precisamente, entre otras cosas, eliminar
factores generadores de acciones tendientes a la corrupcion que se materializan cuando se hacen
exigencias absurdas e innecesarias, cobros, demoras injustificadas; etc. Una vez identificados los
elementos que integran los trdmites y procedimientos administrativos que se adelantan ante el
Concejo y hecha la revision de los mismos con el fin de evaluar la pertinencia, importancia y
valor agregado para el usuario, vamos a presentar las estrategias anti tramite adoptadas para el
Concejo:

A. Estrategia: Actualizacion de Reglamentos, Manuales y Procesos.

e Actualizacion del Reglamento Interno del Concejo Municipal que permita detallar los
procedimientos administrativos haciéndolos mas eficientes al interior del Concejo y menos
demorados para la ciudadania.

e Actualizar los manuales de procesos y procedimientos que existan en el Concejo.

e Implementar y/o Actualizar el Manual Estandar de Control Interno (MECI) y garantizar la
simplificacion de los procesos y procedimientos que alli se regulan.

B. Estrategia: Democratizacién de la Administracion Publica.

e Gestidn y poner en funcionamiento de la Pagina Web del Concejo a través del programa de
Gobierno en Linea.

e Determinar de maneraasertiva los trdmites y servicios que deberan estar en linea a través de la
pagina web de la entidad.

e Habilitar espacios de interaccion a través de las redes sociales y facilitar su uso para la
realizacién de peticiones, quejas y reclamos.

C. Estrategia: Disminucion de costos de tramites.

e /Se reduciran al maximo los costos generados por el suministro de copias de documentos
publicos del Concejo y de grabaciones de las sesiones.

e Se incentivara el uso de los medios electrénicos de comunicacion para el suministro de
archivos digitales y documentos que se generan al interior del Concejo o que se radican en la
Secretaria General.

e Se evitard reproducir copias de Actas, Informes de Comision, Informes de Ponencia,
Proyectos de Acuerdo, Conceptos Juridicos, Jurisprudencia, etc., que pueda ser suministrada
por correo electronico tanto a los Concejales como a los ciudadanos que soliciten esos
documentos.

HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
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D. Estrategia: Formacion y Capacitacion.

e Implementar mejores procesos de comunicacion, para hacer mas eficiente la atencion de los
ciudadanos.

e Actualizar de acuerdo a la norma vigente, el Reglamento Interno del Concejo Municipal, con
el fin de implementar estrategias de simplificacion, estandarizacion, automatizacion,
eliminacién y adecuacion de informacion publica y procedimientos administrativos.

TERCER COMPONENTE: “RENDICION DE CUENTAS”

En el tercer componente la rendicion de cuentas. Su inclusion en el plan se fundamenta en la
importancia de crear un ambiente de empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad-con
la sociedad civil. De esta forma se beneficia la transparencia en el accionar del Estado y se
recupera la confianza en las instituciones. Esta estrategia es coordinada por la Direccion de
Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacién.

La rendicién de cuentas consistird en la presentacion de un informe de las actividades que haya
realizado el Concejo municipal, en cumplimiento de sus funciones. El informe contendra la
presentacion y explicacion de las proposiciones presentadas, los. debates adelantados, las
ponencias rendidas, los proyectos de Acuerdo presentados y el tramite gue hayan recibido, y los
votos emitidos, asi como la labor externa, social y politica del Concejal y su bancada partidista.

CUARTO COMPONENTE: ESTRATEGIAS DE ATENCION AL
CIUDADANO:
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

En el cuarto componente se abordan los elementos que deben integrar una estrategia de Servicio
al Ciudadano, indicando la secuencia.de actividades que deben desarrollarse al interior de las
entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los trdmites y servicios que se ofrecen a los
ciudadanos y garantizar su satisfaccion. Esta estrategia es coordinada por el Departamento
Nacional de Planeacion, a través.del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la
administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania, Implementar y optimizar los
procedimientos internos que soportan la entrega de trdmites y servicios al ciudadano y los
procedimientos de atencion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo
con la normatividad.

e Actualizar el procedimiento de peticiones quejas y Reclamos, donde se da prioridad en la
atencion al adulto mayor mujer gestante y los nifios.

¢ Habilitar el uso del Buzon de Sugerencias, Quejas y Reclamos el cual estara disponible en la
entrada del Concejo.

e Establecer canales de atencion que permitan la participacion ciudadana en las sesiones del
Concejo.

e Recibir y dar tramite a los derechos de peticion y solicitudes que lleguen por correo
electronico dentro de los términos de la Ley 1437 de 2011.

¢ Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la atencion
adecuada y oportuna.

e Carta digna de buen trato al ciudadano.

HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
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Ademas de los cuatro componentes sefialados, esta metodologia incluye recomendaciones
generales que invitan a las entidades a incorporar dentro de su ejercicio de planeacion estrategias
encaminadas al fomento de la participacion ciudadana, y a la transparencia y eficiencia en el uso
de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la administracion publica.

Actualizar Y Publicar ElI | Representante legal o .
. . Marzo - abril
Portafolio De Servicios delegado
Representante legal o Abril — agosto-
delegado Diciembre
Actualizar la Pagina Representante legal o -~
WEB delegado P
Representante legal o
permanente
delegado
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